
Mit intelligenter  
Beschaffung…
für mehr Einfachheit in einem  
komplexen Geschäftsumfeld  
sorgen.



Die Verwaltung von Lieferantenkatalogen und Steuerung  
der Beschaffungsprozesse waren einmal ein aufwendiges  

Unterfangen, das viel manuelle Arbeit  
erforderte. Das ist jetzt anders. 

Moderne Beschaffungssysteme haben viele Aufgaben  
automatisiert und für die dringend benötigte Einfachheit  

in komplexen Geschäftsumfeldern gesorgt.
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Bei herausfordernden und  
zeitkritischen Arbeitsabläufen sollte  
ein effektiver Beschaffungsprozess  
für Einfachheit und Gewissheit  
sorgen.

DURCH DEN EXPONENTIELLEN TECHNOLOGIE- 
FORTSCHRITT ist eine der größten gestalterischen  
Herausforderungen unserer Zeit, Komplexität in Einfach- 
heit umzuwandeln. Nehmen Sie ein neues Automodell, 
das Cockpit eines modernen Passagierflugzeugs oder 
gar die neuesten Smartphones: die Sensoren, Schaltkreise 
und Prozessoren im Hintergrund arbeiten auf einem 
nie gekannten Komplexitätsniveau, während das, was 
wir sehen, immer funktionaler wird. Diese Komplexität 
im Hintergrund unsichtbar werden zu lassen, ist eine  
Errungenschaft von modernem Design.

AUSFÄLLE KOSTEN ZEIT UND GELD
Diese Erkenntnis lässt sich auch auf Prozesse  
übertragen - einschließlich der Sourcing- und 
Beschaffungsprozesse. Einige Branchen – insbeson- 
dere die anlagenintensiven Segmente – haben es 
mit einer unglaublich komplexen Beschaffungsland- 
schaft zu tun. Hier kann es um Hunderte oder 
sogar Tausende von Werkzeugen und Maschinen 
gehen, die alle gewartet werden müssen. Bei Aus-
fällen müssen die Techniker oftmals dicke Papier- 
kataloge durchforsten, um das richtige Teil zu  

finden und dann in ihrer Lieferantenliste prüfen, wer  
das Teil in seinem Lieferprogramm hat. Schließlich 
müssen sie noch alle in Frage kommenden Liefe- 
ranten kontaktieren, um die Verfügbarkeit, die  
Lieferzeit und den Preis festzustellen. In all dieser 
Zeit kann die Maschine nicht genutzt werden.  
Im schlimmsten Fall kann sogar das gesamte ope- 
rative Geschäft betroffen sein – mit entsprechenden 
Verzögerungen und Kosten.
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NUMMERN, SCHLÜSSEL, KENNZIFFERN UND MEHR ...
Selbstverständlich werden die am häufigsten benötig-
ten Teile für schnelle Reparaturen auf Lager gehalten. 
Aber selbst dies stellt eine Herausforderung dar. OEM- 
Teilenummern, Lieferanten-Teilenummern, Maschinen- 
Kennziffern und Lagerschlüsselzahlen stellen nur 
einen Teil der vielen Variablen dar, die täglich erfasst 
und aktuell gehalten werden müssen.

VIELE LIEFERANTEN  
MIT JEWEILS EIGENEN VERTRÄGEN
Aus Sicht der Einkaufsabteilung ist die Verwaltung  
einer Vielzahl von Lieferanten eine Herausforderung. 
Für jeden Lieferanten bzw. jede Lieferantengruppe 
können unterschiedliche Regelwerke, Preise und 
Abrechnungsbedingungen gelten. Alle diese vertrag- 
lichen Vereinbarungen müssen von Facheinkäufern  
erfasst und regelmäßig aktualisiert werden.

KATALOGE RICHTIG AUFBEREITEN
In einem derart komplexen Umfeld ist der erste Schritt 
in Richtung einer Reduktion dieser Komplexität die 
Einführung einer Lösung, die Lieferantenkataloge  
effizient und korrekt einbindet. Hier bietet sich ein  

Online-Produktkatalog an, denn dies ist der einfachste 
Weg, Kontrolle über große Mengen von Produktdaten 
zu erhalten und sicherzustellen, dass die gewünschten 
Artikel effektiv gesucht, gefunden und beschafft 
werden können.

BLITZSCHNELLE SUCHE
Stehen die Katalogdaten der Lieferanten strukturiert 
zur Verfügung, sollte der Einkaufsablauf so gestaltet  
sein, wie wir es von Amazon oder eBay kennen:  
intuitive Abläufe, die einleuchten. Die Suchmaschine 
muss Kataloge sekundenschnell durchforsten und die 
Ergebnisse so wie in einem Online-Shop darstellen. Er-
weiterte Filter- und Sortierfunktionen helfen beim Navi-
gieren und Durchsuchen verschiedener Artikelgruppen, 
während strukturierte Listen dazu dienen, die Auswahl 
erheblich zu beschleunigen. 

In modernen Beschaffungssystemen verringert sich 
auch der Bedarf an „Freitext-Bestellungen“, mit denen  
es alle Organisationen notgedrungen zu tun haben. Ist  
ein Artikel nicht im Katalog enthalten oder geht es bei 
der Bestellung um eine Zusammenstellung von Ein-
zelprodukten und/oder Dienstleistungen, erstellen 

Anforderer möglicherweise einfach nur eine formlose 
Anfrage und übermitteln sie dem Einkäufer. Diesen  
kostet es dann Zeit, sich mit der Bestellung zu befassen, 
sie zu bearbeiten und auszuführen. Moderne Beschaf-
fungsprozesse werden allerdings immer intelligenter 
und versierte Einkäufer oder Warengruppenmanager 
können jetzt Formulare erstellen, die für die üblichen 
„Freitext-Anfragen“ geeignet sind. Mit Hilfe dieser  
Formulare können viele Unklarheiten schon im Vorfeld 
ausgeräumt werden und sie tragen wesentlich dazu 
bei, den gesamten Beschaffungsprozess effizienter  
zu gestalten.
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Die Einfachheit der Beschaffungslösungen von 
OpusCapita lässt sich auf den nächsten Seiten in 
einer Kunden-Fallstudie über einen der weltweit 
führenden Baumaschinenverleiher anschaulich 
nachlesen. Das Unternehmen ist in einem komplexen 
und anspruchsvollen Geschäftsumfeld zu Hause, in 
dem die internen Mechaniker einen schnellen Zugriff 
auf die richtigen Ersatzteilinformationen benötigen. 
Daher wurden einige intelligente Funktionen 
realisiert, die ihnen die Arbeit zu erleichtern.

OpusCapita: Einfachheit in Aktion



Dieser Kunde von OpusCapita verkaufte anfangs noch Stahlnägel. Heute betreibt er einen  
der größten Maschinenparks Europas und verwaltet und wartet buchstäblich Tausende leichte 
und schwere Baumaschinen. In diesem Geschäftsbereich bedeutet jede Stunde, in der eine 
Maschine außer Betrieb ist, verlorenes Geld. Schnelle Reparaturen sind daher äußerst wichtig. 
Da in dem Maschinenpark allerdings so viele verschiedene Fabrikate und Modelle zu finden 
sind, kann die bloße Suche und Bestellung der richtigen Ersatzteile sehr zeitaufwändig sein. 
Um diese Herausforderung zu meistern, wandte sich der Kunde mit dem Anliegen an uns,  
ihm ein umfassendes SaaS-Paket mit einer Beschaffungs-, Katalogmanagement-, RFQ-
Kostenplanungs- und weiteren Lösungen zu schnüren ... 
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Mit intelligenter  
Beschaffung...
verhindern Ersatzteilkataloge  
jetzt Ausfallzeiten.

KUNDEN-FALLSTUDIE:  
WELTMARKTFÜHRER FÜR BAUMASCHINENVERLEIH



DIE HERAUSFORDERUNG:  
ERMITTLUNG DES RICHTIGEN ERSATZTEILS
Das Leistungsversprechen unseres Kunden umfasst  
sowohl den Verleih, als auch die Instandhaltung der  
eigenen Geräte. Um die Maschinen zu warten, muss 
stets Zugriff auf erfahrene und qualifizierte Mechaniker 
sichergestellt sein. Soweit möglich, wird der Erstausrüster 
(OEM) für die erforderliche Dienstleistung herangezo- 
gen. Fällt eine Maschine jedoch an einem abgelegenen 
Ort aus oder kann ein Erstausrüster-Teil aus sonstigen 

Gründen nicht beschafft werden, nutzt unser Kunde 
sein eigenes Wartungspersonal-Netzwerk.

Bei den mehreren Tausend verschiedenen Maschinen- 
fabrikaten und -modellen – ganz zu schweigen von 
den weiteren Tausend Teilen an den Maschinen 
selbst – benötigen die Mechaniker einen Weg, um die  
richtigen Ersatzteile schnell zu ermitteln und zu  
beschaffen. OpusCapita lieferte ihnen diese Lösung.

DIE LÖSUNG:  
EIN ZENTRALER ONLINE-ERSATZTEILEKATALOG
In einem ersten Schritt wurde das Supplier-Self-Service 
Manager-Modul (SSM) von OpusCapita eingeführt, um 
ein einheitliches Format für die Lieferantenkataloge und 
Ersatzteildaten der Maschinen aufzubauen. Die Beschaf-
fungsteams erfassten dann die Daten über Excel und 
andere Formate und verbanden die Informationen der 
verschiedenen Produkte, Bilder, Dokumente, Kontrakte, 
Wirtschaftsgüter und sonstigen Informationen. Im SSM 
wurden dann all diese Daten automatisch geprüft,  
validiert und bereinigt. Das Ergebnis ist ein strukturierter, 
leicht zu verwaltender und äußerst benutzerfreund- 
licher Teilekatalog.
 
RECHNERGESTÜTZTE BESCHAFFUNG  
NEU INTERPRETIERT  
Die Mechaniker greifen auf diesen integrierten Ersatz-
teilkatalog über eine einfache, individuell angepasste 
Webshop-Nutzeroberfläche zu. Diese wurde mit  
einem intelligenten Gestaltungselement erweitert: mit 
technischen Einzelteilzeichnungen, sog. Explosions- 
zeichnungen. Da der Unternehmenskatalog ein so 
breites Spektrum an OEM-Teilenummern, Lieferanten- 
Teilenummern, Maschinen-Kennziffern und Lager-
schlüsseln enthält, erleichtern die Explosionszeichnungen 
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•	� Eine Komplettlösung, die sowohl das Katalog-
management als auch die Beschaffung umfasst.

•	� Explosionszeichnungen, die es den Mechanikern 
leicht machen, das richtige Ersatzteil zu finden. 

•	� Eine medienbruchfreie Bearbeitung  
– von Anforderung und Angebot bis  
zur Bestellung.

Lösungsübersicht
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Explosionszeichnungen machen es einfach, das richtige Bauteil zu finden.

den Mechanikern und Beschaffungsfachleuten die Er-
ledigung ihrer Arbeit erheblich. Sie können sich nun 
einfach eine Zeichnung der zu reparierenden Maschine 
aufrufen, das Ersatzteil mühelos identifizieren und  
davon ausgehend den Bestell-Workflow durchlaufen.

OHNE MEDIENBRUCH VON ANFORDERUNG  
UND ANGEBOT BIS ZUR BESTELLUNG
Neben der Kataloglösung führte der Kunde auch das 
Procurement-Modul für die Beschaffung ein. Dieses 
fügt sich nahtlos in die Warenwirtschafts- und finanz- 
wirtschaftlichen Systeme im Backend des Unterneh- 
mens ein, so dass bei einer Bestellung durch den 

Mechaniker einer der Einkäufer die Anfrage sofort 
an mögliche Lieferanten versenden kann. Diese voll- 
automatisierte Bearbeitung beschleunigte den  
gesamten Beschaffungsprozess noch weiter und stellt  
nun sicher, dass der Mechaniker die von ihm 
benötigten Teile ohne Verzögerung erhält.



Setzen Sie sich noch heute mit uns in Verbindung, um zu erfahren, wie OpusCapita Ihnen dabei helfen kann,  
ihre Beschaffung intelligenter und ihre Prozesse schlanker zu gestalten,  

sowie die Komplexität ihrer Abläufe zu reduzieren: www.opuscapita.de/kontakt  

OpusCapita stärkt Unternehmen mit seinen erweiterten Purchase-to-Pay- und Order-to-Cash-Lösungen für einen effizienteren Verkauf, Einkauf und 

Zahlungsverkehr. Mit jährlich über 600 Millionen Transaktionen von mehr als 8.000 Kunden in über 100 Ländern haben wir ein globales Ökosystem geschaffen, 

in dem sich Lieferanten, Einkäufer, Banken und andere Partner verbinden, austauschen und miteinander wachsen. Gemeinsam mit seinen Kunden transformiert 

OpusCapita Vertriebs-, Beschaffungs- und Finanzprozesse für eine digitale Zukunft. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.opuscapita.de. 


